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La certificación de competencias 

Es el proceso a través del cual las 
personas demuestran por medio de 
evidencias, que cuentan con los 
c o n o c i m i e n t o s , h a b i l i d a d e s y 
destrezas necesarias para cumplir una 
función a un alto nivel de desempeño 
de acuerdo con lo definido en un 
estándar de competencia.

¿Qué es el CONOCER? 

Consejo Nacional de Normalización y  
Certificación de Competencias Laborales 
Entidad paraestatal del gobierno federal 
mexicano, sectorizada en la Secretaría 
de Educación Pública, encargada de 
promover el Sistema Nacional de 
Competencias para contribuir a la 
competitividad económica, al desarrollo 
educativo y al progreso social de México.
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OBJETIVO:  

Al finalizar el curso el participante será capaz de: 

Preparar la sesión, mediante la planeación y la 
c o m p r o b a c i ó n d e l a e x i s t e n c i a y e l 
funcionamiento de los recursos requeridos para 
impartir cursos de manera presencial y grupal.  

Conducir la sesión realizando el encuadre, 
desarrol lo y cierre, empleando técnicas 
instruccionales y grupales que faciliten el proceso 
de enseñanza aprendizaje. Evaluar los 
conocimientos antes, durante y al final del curso, 
considerando la satisfacción de los participantes.

DIRIGIDO A:  

• Maestros, capacitadores internos, coaches, 
facilitadores de formación humana e Instructores. 

• Publico en general que se dedique a la formación 
de capital humano, mediante la impetración de 
cursos. 

• El obtener el certificado, le permite al participante 
buscar el tramite de la Cédula de Capacitador 
Externo que otorga la S.T.P.S. ya que este 
certificado es un requisito.

Para qué sirve y cómo puedo certificarme? 
 
Al certificarte estás contribuyendo a mejorar tu desarrollo personal y profesional:  

Convertirte en un trabajador con mayores oportunidades para competir en un mercado 
laboral exigente. Cada día más empresas de nuestro país requieren trabajadores con 
experiencias, conocimientos, habilidades y destrezas certificadas.  

Un Certificado de Competencia que reconoce las habilidades de una persona en su 
saber hacerlo, independientemente de la forma en que se haya adquirido el saber.  

El Certificado de Competencia es un documento oficial donde se acredita a una 
persona como competente de acuerdo a lo establecido en un Estándar de 
Competencia, y se encuentra en el Registro Nacional de Estándares de competencia.
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Instructor 

Adrian Velasco Venegas: 
Lic. en Administración de Empresas                        
Universidad Autónoma Metropolitana.                                          
28 Años de Experiencia en Calidad de 
Atención y Servicio a Cliente. 

• Agente Capacitador por la 
S.T.P.S.Numero:                                          
VEVA-620527-RG8-0005 

Taller: EC0217.01 "Impartición de cursos de formación del capital humano de manera presencial grupal."

Evaluación 

• Instructor Certificado en el Estándar de 
Competencia:                                               
EC-0217-01: Impartición de cursos de 
Manera Presencial. 

• Instructor certificado en el Estándar de Competencia:                                               
EC-0305 Prestación de Servicios en Atención a Clientes 

Descripción del Estándar de Competencia: EC 0217.01  

Este estándar de competencia contempla las funciones sustantivas de preparar, conducir y evaluar cursos de capacitación. Preparar la 
sesión mediante la planeación de la sesión y la comprobación de la existencia y el funcionamiento de los recursos requeridos para la 
misma. Conducir la sesión realizando el encuadre, desarrollo y cierre, empleando técnicas instruccionales y grupales que faciliten el 
proceso de aprendizaje. Evaluar el aprendizaje antes, durante y al final del curso, considerando la satisfacción de los participantes. 

Este Estándar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y 
responsabilidad social. 

RISK OUT MANAGEMENT & TRAINING, S.C.
Institución acreditada por el Consejo de Normalización y Certificación de Competencias Laborales CONOCER 

como Centro de Evaluación CE0025-CO0089-20

Alineación 

• Instructor certificado en el Estándar de Competencia:                                               
EC-0076 Evaluación de la competencia de candidatos con 
base en Estándares de Competencia 
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Bloque 1 

1. Bienvenida. 

2. Introducción al Sistema Nacional de Competencias y 
el CONOCER. 

1. Enfoque de competencias. 

2. Conociendo el EC 217.01. 

3. Las áreas de dominio de aprendizaje. 

1. Conductas de acciones de acuerdo con 
Benjamin Bloom y la UNESCO. 

2. Saber, saber hacer, saber ser y saber convivir. 

3. Conocimientos 

4. Desempeños, destrezas y habilidades 

5. Actitudes, hábitos y valores 

4. Elementos básicos de los enfoques de las teorías del 
aprendizaje en la planeación didáctica.   

1. Ejemplos de aplicación de los enfoques de las 
teorías, constructivista conductiva, cognitiva y 
humanista 

5. Estilos de aprendizaje en la planeación didáctica de 
acuerdo con: Estilos de aprendizaje en la planeación 
didáctica de acuerdo con: 

1. Ned Hermann, David Collo, Paul Maclean, 
Roger Sperry, Howard Garner y VAK de Richard 
Bandler y Johan Grinder. 

Taller: 
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Bloque 2

Bloque 3

1. Evaluación de gabinete. 

2. Evaluación de campo.

1. Herramientas de conducción. 

1. Manejo de grupo. 

2. Motivación. 

3. Andragogía. 

2. Desarrollo y redacción de objetivos 

1. Taxonomía de Bloom 

3. Técnicas Instruccionales 

1.  Técnica expositiva. 

2. Técnica demostrativa 

3. Técnica dialogo discusión 

4. Instrumentos de evaluación 

1. Momento de evaluación. 

2. Instrumento de evaluación. 

5. Elaboración de productos 

1. Documento de planeación de curso 

6. Conclusión. 

7. Clausura del curso.
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DATOS DE LA EMPRESA  

DIEZ75, S.A.S. de C.V.                                
R.F.C. DIE2005221K5                                  
Cuenta Bancomer: 0115641306                     
Clabe: 012650001156413069 

FECHA

SEDE               >                                             

CONTACTO                                    

Dirección: IOS Offices City Angelópolis 1499. 
Puebla, Puebla. C.P. 72567  

Teléfono Fijo:     222 169 7208                  
Teléfono Móvil:  222 903 1650                   
contacto@riskout.com.mx        
www.riskout.com.mx                                          
facebook.com/riskoutmexico 

Costo del Curso: ($6,900.00 pesos) más iva 

• $ 3,900.00 pesos capacitación y 
alineación 

• $ 1,900.00 pesos evaluación 

• $ 1,100.00 por certificado si es 
competente

HORARIO       >

DURACION     >

Oficinas Risk Out                                             
18 horas                                            

 De 9:00 a.m. a 3:00 p.m.                                           
MODALIDAD   > En linea                                           

$                                          
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